vecinosporarroyo

Don Antonio Olmo Arranz, portavoz del grupo municipal VECINOS POR ARROYO en virtud de
lo establecido en el articulo 97.3 del Reglamento Orgdnico y Funcional (R.O.F.) y el articulo 78
del Reglamento Organico Municipal, presentan para su inclusion y debate en el pleno
ordinario a celebrar el préximo 1 de abril de 2026 la siguiente:

MOCION

CREACION DE LA PLATAFORMA DIGITAL INTELIGENTE “ARROYO EN
DATOS” COMO SERVICIO CENTRAL DE INFORMACION AL CIUDADANO Y
EMPRESAS.

Las administraciones publicas se encuentran inmersas en un proceso de transformacion digital.
En la actualidad, la ciudadania no solo demanda acceso a la informacion, sino que exige
inmediatez, claridad, usabilidad y la capacidad de resolver dudas al instante.

Arroyo de la Encomienda se caracteriza por ser un municipio joven, dindmico y en expansion.
Sin embargo, el acceso a la informacion municipal sigue siendo percibido por muchos vecinos
como un proceso lento, disperso y poco intuitivo, basado en documentos PDF, busquedas
complejas y tramites que a menudo requieren un conocimiento previo del funcionamiento
interno del Ayuntamiento.

PROPUESTA: "ARROYO EN DATOS"

La mocion propone la creacién de “Arroyo en Datos”, una plataforma digital integral disefiada
para reorganizar toda la informacion municipal. Su objetivo es ofrecer un acceso rapido,
sencillo y til, convirtiendo la transparencia en un servicio practico y situando a Arroyo como
un municipio moderno y business friendly.

El elemento clave y diferenciador de esta plataforma serd la integracion de un chatbot

municipal inteligente, disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, capaz de
responder en lenguaje natural a consultas sobre el municipio, sus servicios y su actividad.
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PLATAFORMA “ARROYO EN DATOS” ARTICULADA SOBRE TRES PRINCIPIOS
OPERATIVOS:

1. Informacion inmediata, clara y accesible

Centralizaciéon en un Unico entorno digital de toda la informacion actualmente dispersa:
servicios municipales (horarios, ubicacion), datos econémicos y presupuestarios, normativa
explicada en lenguaje comprensible, tramites, licitaciones y acuerdos de 6rganos municipales.
La presentacion sera moderna, incluyendo buscadores, filtros, mapas interactivos y formatos
reutilizables.

2. Médulo especifico “ARROYO BUSINESS FRIENDLY”

Disefiado exclusivamente para facilitar la actividad econdmica de empresas y autdnomos.
Incluiré guias rapidas para apertura de negocios, requisitos de licencias paso a paso, mapas de
incentivos fiscales y ayudas, disponibilidad de suelo y locales, y acceso directo a pliegos e
inversiones. El objetivo es reducir el tiempo que las empresas dedican a obtener esta
informacion.

3. El Chatbot Inteligente como corazon de la plataforma

Asistente basado en Inteligencia Artificial, accesible via web y movil. Permitira obtener
respuestas claras y actualizadas sin necesidad de navegar por menus o descargar documentos.
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El chatbot puede resolver en segundos todo tipo de consultas, sirva como ejemplo:

e “;Cuadl es el importe del alquiler de espacios municipales para actividades?”

e “;Cuantos parques infantiles o instalaciones deportivas de uso publico existen en
Arroyo y donde estan localizadas?”

e  “;Qué importe tienen las obras de la calle Arroyo y cuales son las fechas previstas de
inicio y finalizacion?”

e “;Qu¢ impuestos y tasas existen en Arroyo y cudl es el coste de cada uno?”



(por ejemplo: IBI, IAE, plusvalia, tasa de basuras, ocupacion de via publica, licencias de
obra, etc.)
o “Soy una empresa. ;Qué necesito para abrir un comercio en La Vega y qué
tramites tengo que presentar?”
° “;Donde y como solicito una licencia de obra menor y qué documentacion debo
aportar?”

BASE DE DATOS UNIFICADA: EL MOTOR TECNOLOGICO

La eficacia del chatbot depende totalmente de la calidad de la informacidn subyacente. Por ello,
el verdadero nucleo de la propuesta es la creacion de una base de datos unificada: un
repositorio dinamico, actualizado y estructurado que conecte datos actualmente dispersos.

Esta base de datos debera integrar informacion procedente de cuatro actores clave:

1. El Ayuntamiento: Areas municipales (urbanismo, deportes, etc.), presupuestos,
ordenanzas, tramites y equipamientos.

2. Empresas concesionarias de servicios publicos: Datos en tiempo real de transporte,
limpieza, suministros, incidencias y calendarios de actuacion u obras.

3. Tejido empresarial local: Informacién voluntaria sobre servicios y horarios, y datos
agregados sobre dinamicas economicas.

4. Asociaciones y colectivos: Agenda de eventos y actividades culturales o vecinales.

La integracion de estos datos permitird mostrar informacion en tiempo real, detectar
incidencias proactivamente, generar estadisticas automaticas y ofrecer datos abiertos
reutilizables.

JUSTIFICACION OPERATIVA BASADA EN DATOS

Se evidencia que la mayor parte del trabajo de atencion al ciudadano consiste en atender
consultas repetitivas, sencillas y previsibles, ideales para ser automatizadas.

Consultas telefonicas més frecuentes (automatizables):

« Documentacion y obtencion de certificados de empadronamiento.
o Informacion basica (horario, teléfono, direccion) de CEAS, Aquona o Registro Civil.
e Uso de la sede electronica.

e Impuestos gestionados por REVAL (plazos, importes, domiciliaciones) y tasas
municipales.

e Recogida de enseres.
« Licencias urbanisticas basicas.
e Ayudas (material escolar, escuelas infantiles).

El borrador estima que un chatbot podria resolver de forma auténoma entre el 40 % y el 60 %
de estas llamadas, que actualmente no requieren la intervencion directa de un funcionario.

Asimismo, gran parte de la atencion presencial (informacién general, orientacion sobre
tramites) y de los correos electrdonicos gestionados manualmente podrian resolverse mediante
este asistente digital, liberando al personal municipal para tareas de mayor valor publico.



POR QUE ARROYO NECESITA ESTA PLATAFORMA

1. Crecimiento del municipio: Arroyo es uno de los municipios con mayor crecimiento en
Castillay Leon. Necesita herramientas modernas que acomparien su expansion poblacional
y econémica.

2. Exigencia ciudadana: Los vecinos demandan agilidad y respuestas desde el mdvil, 24/7.
El chatbot elimina la necesidad de conocer la estructura administrativa para encontrar
informacion.

3. Transparencia real: Va més alla del cumplimiento legal (Ley 19/2013). Busca hacer
comprensible la informacion puablica (presupuestos visuales, tramites explicados),
fortaleciendo la confianza ciudadana.

4. Facilitacion de la vida diaria: Resuelve instantdneamente consultas basicas y repetitivas
(horarios, licencias, ayudas), mejorando el servicio y reduciendo la carga de trabajo interna
del Ayuntamiento.

5. Atraccién de inversion (Business Friendly): Facilita la creacion de empleo al ofrecer
informacion clara, rapida y agil a empresas interesadas en instalarse en el municipio.

6. Vanguardia e innovacion: Sitla a Arroyo como referente en el uso de IA aplicada a la
atencion ciudadana, proyectando una imagen de modernidad.

7. Orgullo de pertenencia: Una administracion que funciona y piensa en sus vecinos genera
confianza y reputacion.

Por todo lo expuesto, el Grupo Politico Municipal Vecinos por Arroyo somete al Pleno el
siguiente

ACUERDOS

PRIMERO. Crear la plataforma digital municipal “Arroyo en Datos”, como entorno de
acceso publico a toda la informacién municipal.

SEGUNDO. Incorporar un modulo especifico “Arroyo Business Friendly” para empresas,
auténomos e inversores, facilitando tramites y acceso a informacion econémica, fiscal y
urbanistica.

TERCERO. Integrar un chatbot municipal basado en IA como herramienta principal,
accesible 24/7, capaz de ofrecer informacion veraz y actualizada en lenguaje natural.

CUARTO. Reordenar la informacién municipal de acuerdo con la Ley 19/2013, pero
priorizando la usabilidad, el disefio moderno y los datos abiertos reutilizables.

En Arroyo de la Encomienda, a 27 de marzo de 2026.
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